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Allgemeine Geschéftsbedingungen

8§ 1 Gegenstand

Die Rail Equipment GmbH & CO KG, Operngasse 24,1040 Wien, FN 239061k (,Anbieter®) als
Tochtergesellschaft der OBB-Infrastruktur AG vermietet registrierten Personen (,Kunden) bei
bestehender Verfugbarkeit Kraftfahrzeuge zur kurzzeitigen Nutzung (,Kurzzeitmiete®).

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir die Registrierung auf der
Buchungsplattform des Anbieters sowie allfalliger Vermittlungsplattformen (siehe § 17 dieser AGB),
den dadurch geschlossenen Kund:innenvertrag und die jeweiligen Vertrage Uber die Kurzzeitmiete der
Produkte des Anbieters.

Fur diese Produkte gelten jeweils unterschiedliche Preis- und Gebuhrenlisten. Durch den Abschluss
des Kund:innenvertrags erwirbt der Kunde keinen Anspruch auf die Kurzzeitmiete zu den zum
Zeitpunkt der Registrierung gultigen Preis- und Gebuhrenlisten bzw. der giltigen Kilometerpauschale.
Es gelten ausschlieflich die aktuellen Preise und Geblhren zum Zeitpunkt der Buchung (siehe § 17
dieser AGB).

§ 2 Fahrzeugnutzung

Fahrtberechtigt sind Personen, die einen Kundenvertrag mit dem Anbieter abgeschlossen haben und
weitere vom Kunden angemeldete Personen (,Tarifpartner®). Tarifpartner sind vom Kunden
angemeldete weitere Personen, die ausschliel3lich im Namen und auf Rechnung des Kunden
Fahrzeuge buchen kdnnen und fahrtberechtigt sind.

Das Fahrzeug darf ebenfalls mit Zustimmung des Kunden von einer anderen Person gefuhrt werden.
Diese Personen gelten ebenfalls als fahrtberechtigt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die
Fahrtberechtigten die Regelungen dieser AGB beachten. Auf die Haftung des Kunden nach § 11
dieser AGB wird hingewiesen.

Fahrtberechtigte Personen mussen ein Mindestalter von 18 Jahren aufweisen, mindestens ein Jahr
eine glltige Lenkerberechtigung iSd Fuhrerscheingesetzes (FSG) besitzen und fahrtlichtig sein. Der
Kunde hat das Handeln der Fahrtberechtigten wie eigenes Handeln zu vertreten. Der Kunde muss
jederzeit nachweisen kdnnen, wer das Fahrzeug gelenkt hat (z. B. bei Verwaltungsibertretungen).
Der Anbieter wird die Fahrzeugnutzung nur nach Vorlage und Kopie des Originalftihrerscheins des
Kunden gewéhren. Der Zugang zu Fahrzeugen mit eingebauter Zugangstechnik erfolgt mit einer
Kundenkarte oder via Smartphone-App. Eine Weitergabe der Kundenkarte und/oder der
Zugangsdaten fur die Nutzung via Smartphone-App an nicht fahrtberechtigte Personen ist nicht
gestattet. Der Verlust oder Diebstahl der Kundenkarte bzw. der Zugangsdaten ist stets unverztglich
anzuzeigen. Widrigenfalls haftet der Kunde fur alle durch den Verlust, Diebstahl oder die Weitergabe
der Kundenkarte und/oder Zugangsdaten verursachten Schaden, insbesondere, wenn dadurch der
Diebstahl von Fahrzeugen ermdglicht wurde. Im Falle des Verlustes wird dem Kunden eine Aufwands-
und Kostenpauschale, gemaf der zum Zeitpunkt des Anzeigens des Verlustes gultigen Preis- und
Gebihrenliste berechnet. Dem Anbieter bleibt es vorbehalten, Ersatz seines konkret eingetretenen
Schadens zu verlangen. Werden dem Kunden weitere Zugangsmedien Uibergeben, findet diese
Regelung sinngemal Anwendung.

Sollten Fahrzeuge ohne eingebaute Zugangstechnik bereitgestellt werden, erhéalt der Kunde den
Fahrzeugschlissel bei der Fahrzeugiibernahme vom Anbieter. Der Fahrzeugschliissel ist dem
Anbieter bei Fahrzeugriickgabe wieder auszuhéndigen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter die
Anderung seiner Anschrift oder Zahlungsdaten unverziglich mitzuteilen.

Anschriftenermittlungen kann der Anbieter dem Kunden in Hohe seines tatsachlichen Aufwands oder
pauschaliert mit EUR 15,- in Rechnung stellen.

§ 3 Quernutzung

Der Kunde ist berechtigt, tiber sein Kundenprofil auch Fahrzeuge von Kooperationspartnern des
Anbieters zu der fir das jeweilige Produkt giiltigen Preisliste (siehe § 17 dieser AGB) zu buchen,
soweit dieses Angebot zur Verfiigung steht.

1. Fir die Nutzung solcher Fahrzeuge gelten diese AGB.

2. Der Kunde ist berechtigt, auch uber mit dem Anbieter kooperierende Buchungsplattformen bzw. —
portale Fahrzeuge zu der fir das jeweilige Produkt glltigen Preisliste (siehe § 17 der AGB) zu buchen,
soweit dieses Angebot zur Verfiigung steht.

Vertragspartner des Kunden in Féllen von § 3 Absatz 1 und 2 bleibt der Anbieter.
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§ 4 Reservierung eines Fahrzeuges

Der Kunde verpflichtet sich vor jeder Nutzung eines Fahrzeuges, dieses unter Angabe des
Nutzungszeitraumes beim Anbieter zu buchen. Evtl. vorliegende Buchungsbeschrankungen sind zu
beachten.

Die Buchung des Kunden stellt ein Angebot an den Anbieter zum Abschluss des Vertrages uber die
Kurzzeitmiete dar. Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestatigung des Anbieters zustande. Der
Kunde hat kein Anrecht auf ein bestimmtes Fahrzeug. Der Anbieter ist berechtigt, ein gleich- oder
héherwertiges Fahrzeug zur gebuchten Fahrzeugklasse bereitzustellen. Die in der Internet-Buchung
angezeigten Fahrzeugmodelle sind Beispiele und kénnen vom bereitgestellten Fahrzeug abweichen.
Fur den telefonischen Buchungsservice wird ein Entgelt gemaf der jeweils gultigen Preis- und
Gebiihrenliste erhoben.

Der Anbieter kann die Entgegennahme von Buchungen von angemessenen Vorauszahlungen auf den
Mietpreis durch den Kunden abhéngig machen.

Im Sinne des Carsharing Gedankens beschranken wir die Anzahl méglicher Vorausbuchungen auf 15
Buchungen und behalten uns vor, dariiberhinausgehende Buchungen ohne Vorabinfo zu stornieren.
Auffalliges Buchungs- und Stornierungsverhalten, wie insbesondere mehr als 15 kurzfristige
Stornierungen innerhalb 1 Jahres, kann mit einer Sperre des Kundenkontos seitens OBB Rail&Drive
sanktioniert werden.

8 5 Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer umfasst den Buchungszeitraum. Der Buchungszeitraum beginnt jeweils im
Viertelstundentakt (Beispiel: 14:00 Uhr, 14:15 Uhr, 14:30 Uhr, ...).

Die Maximalbuchungsdauer einer Buchung betragt 168 Stunden. Fir Buchungen, die langer als 168
Stunden dauern sollen, ist die vorherige Zustimmung des Anbieters einzuholen.

§ 6 Stornierung

Kann ein Kunde das gebuchte Fahrzeug nicht nutzen, kann eine Stornierung erfolgen. Die Stornierung
einer Buchung ist fur den Kunden kostenfrei, wenn sie mindestens 24 Stunden vor Beginn der
vorgesehenen Nutzung erfolgt. In allen anderen Fallen ist der Anbieter berechtigt, Stornokosten in
Hbhe von 50% des Nutzungsentgelts geman gultiger Preis- und Gebuhrenliste jedoch maximal den
Preis fir einen Nutzungstag (24 Stunden), zu erheben.

Tritt der Kunde eine gebuchte Fahrt nicht an und storniert diese auch nicht bzw. wird Rail&Drive nicht
dartber informiert, entstehen Kosten in Hohe des Zeittarifs fiir die gebuchte Dauer.

Verkirzungen von Buchungen werden wie Stornierungen des verbleibenden Zeitraumes behandelt
und mit 50% des Nutzungsentgelts gemal guiltiger Preis- und Gebuhrenliste jedoch maximal den
Preis fur einen Nutzungstag (24 Stunden) berechnet. Der Anbieter informiert den Kunden, wenn die
gebuchte Fahrzeugklasse nicht zur Verfligung gestellt werden kann. Der Kunde kann dann die
Buchung kostenfrei stornieren oder im Rahmen der Verflugbarkeit auf eine andere Fahrzeugklasse
umbuchen.

§ 7 Uberprifung des Fahrzeuges vor Fahrtantritt

Das Fahrzeug wird dem Kunden in betriebsbereiten und verkehrssicheren Zustand sowie mit den
gesetzlich vorgesehenen Kennzeichnungsplaketten versehen tbergeben.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf fir den typischen Durchschnittskunden
erkennbare Mangel/ Schaden und Verunreinigungen zu tUberprifen und mit der im Auto befindlichen
oder per App bereitgestellten Schadensliste abzugleichen. Zusatzlich ist die Vollstandigkeit der
Fahrzeugdokumente zu Uberprifen. Sollten am Fahrzeug Mangel/ Schaden und/ oder
Verunreinigungen vorhanden sein, die sich nicht auf der Schadensliste befinden, so hat der Kunde
diese nicht dokumentierten Mangel/ Schaden und/ oder Verunreinigungen vor Fahrtantritt dem
Rail&Drive Kundenservice zu melden und per Versand eines aussagekraftigen Fotos an
info.railanddrive @oebb.at zu dokumentieren.

Fehlende Dokumente und fehlendes, insbesondere gesetzlich vorgeschriebenes Zubehor (z.B.
Warnweste, Pannendreieck, Erste-Hilfe-Kasten aber auch Park-/ Tankkarten, Eiskratzer etc.) sind
ebenfalls dem Rail&Drive Kundenservice vor Fahrtantritt zu melden.

Wenn das Fahrzeug ohne Beanstandung in Betrieb genommen wird, gilt es als sauber, unbeschéadigt
(mit Ausnahme der in der Schadensliste eingetragenen Schaden von Vornutzern) und ohne
fehlendes, inshesondere gesetzlich vorgeschriebenes Zubehér ibernommen.

Witterungsbedingt (z.B. bei Schneefallen, plétzlich auftretendem Glatteis etc.) kann es bei den im
Freien befindlichen Parkflachen zu Beeintrachtigungen betreffend sofortiger Benutzbarkeit und
Erreichbarkeit des Fahrzeuges kommen.

In derartigen Féllen kann die Einhaltung der tblichen Qualitatskriterien nicht gewahrleistet werden.
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Daraus kénnen gegen den Anbieter keine Gewahrleistungs- oder sonstige Schadenersatzanspriiche
geltend gemacht werden. Der Jahreszeit entsprechende Witterungsbeeintrachtigungen, die vom
Kunden mit den im Fahrzeug befindlichen Hilfsmitteln (z.B. Eiskratzer, Handbesen) den Vorschriften
der StVO entsprechend beseitigt werden kdnnen, berechtigen den Kunden nicht zur kostenfreien
Stornierung der Fahrzeugbuchung.

Die Leistung des Anbieters umfasst aul3erhalb der Zeiten von 06:00 bis 22:00 nicht die
Schneeraumung der Wege zum Fahrzeug sowie — falls zur gefahrlosen Inbetriebnahme erforderlich —
der Flachen zwischen den Fahrzeugen. Dafiir hat der Kunde in dieser Zeit selbst Sorge zu tragen. Aus
einer mangelhaften Schneerdaumung auf3erhalb der Zeiten von 06:00 bis 22:00 kénnen somit gegen
den Anbieter keinerlei Anspriiche geltend gemacht werden. Diese Verpflichtung des Kunden wurde
bei der Bemessung des Entgelts fur die Fahrzeugmiete berlcksichtigt.

§ 8 Mitfuihren einer gultigen Fahrerlaubnis

Der Kunde verpflichtet sich, bei jeder Fahrt seine gultige Fahrerlaubnis mitzufuhren bzw.
sicherzustellen, dass sonstige fahrtberechtigte Personen eine gultige Fahrerlaubnis mitfiihren. Die
Fahrtberechtigung gem. § 2 dieser AGB ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer
Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen gebunden. Sie erlischt im Falle
des Entzuges, der voribergehenden Sicherstellung oder des Verlustes der Fahrerlaubnis
automatisch. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter vom Wegfall oder der Einschrankung der
Fahrerlaubnis unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Bzgl. der Registrierung mit bzw. dem Mitfihren von nicht dsterreichischen Fihrerscheinen wird auf
das Osterreichische Fuhrerscheingesetz verwiesen: Auslandischer Fuhrerschein — Umschreibung
(SDG) (cesterreich.gv.at)

8 9 Benutzung der Fahrzeuge

Der Kunde hat die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und gemaf den Anweisungen in den
Handbuchern, den Fahrzeugunterlagen und den Herstellerangaben zu benutzen. Das Fahrzeug ist
sauber (der Begriff ,sauber” bezieht sich immer auf den Innen- und Au3enzustand des Fahrzeugs) zu
hinterlassen und ordnungsgemaf gegen Diebstahl zu sichern.

Rauchen (einschlieBlich jeder Art von Zigaretten und E-Zigaretten) ist in den Fahrzeugen generell
nicht gestattet. Die Station ist pfleglich zu behandeln, eventuell vorhandene Tore oder Absperrungen
sind nach der Durchfahrt zu verschlie3en.

Bei einer tGber gewohnliche Gebrauchsspuren hinausgehenden Verschmutzung des Innenraums eines
Fahrzeugs durch den Kunden werden Reinigungskosten in Hohe des Aufwands bzw. laut aktueller
Geblhrenliste berechnet. Als verschmutzt im vorstehenden Sinne gilt ein Fahrzeug insbesondere,
wenn es Flecken, Abfall, Griinschnitt, Asche, Tabakgeruch, Verschmutzung durch Transport von
Tieren oder &hnliches aufweist.

Jedes Fahrzeug ist mit zwei Tankkarten ausgestattet. Das Fehlen dieser Tankkarten ist dem Anbieter
vor Fahrtantritt telefonisch zu melden.

Der Verwendungsausschluss von ,Premium-Kraftstoffen“ ist zu beachten: Sofern nicht anders
angegeben, ist die Betankung mit Premiumkraftstoffen (z.B. ,Aral Ultimate®, ,Shell V-Power 0.8.) nicht
gestattet. Die allfélligen Mehrkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Der Kunde verpflichtet sich, die Tankkarten ausschlief3lich zum Ankauf von Treibstoff und
Scheibenfrostschutzmittel zu verwenden. Betreffend Auslandsfahrten gilt, dass fur Zubehor, welches
uber das in Osterreich gesetzlich vorgeschriebene hinausgeht (wie z.B. mehrere Warnwesten,
Reservegliihbirnen oder Schneeketten, aber auch Vignetten), der Nutzer/ Kunde eigenverantwortlich
ist. Fur diese Teile ist auch der Kauf Uber die Tankkarten nicht zulassig.

Die Nutzung der Fahrzeuge ist nur innerhalb Europas gestattet. Es ist untersagt, das Fahrzeug zur
gewerblichen Personenbefoérderung, zu motorsportlichen Ubungen, zu Test- oder Ubungszwecken,
zur Weitervermietung oder fur Werbemalfinahmen des Kunden, zum Transport von Gegensténden, die
aufgrund ihrer Form, GroRRe oder ihres Gewichts die Fahrsicherheit beeintrachtigen oder den
Innenraum beschéadigen kdnnen, zum Abschleppen von Anhangern, Fahrzeugen oder sonstigen
Gegenstanden, zum Befahren unwegsamen Geléandes aufgrund der erhéhten Gefahr der
Beschadigung des Fahrzeugunterbaus bzw. der Bereifung, zum Transport von Tieren, es sei denn,
diese befinden sich in einem geschlossenen Kafig oder in einer Transportbox, der/ die sicher im
Kofferraum verstaut ist oder zu sonstigen rechtswidrigen Zwecken zu benutzen und/ oder nicht
berechtigten Dritten zur Verfigung zu stellen.

Bei Elektrofahrzeugen ist darauf zu achten, dass die beiden fahrzeugeigenen Ladekabel wahrend der
Nutzung immer im Fahrzeug mitzufihren sind.

An der Ladesaule vergessene Ladekabel konnen dem Kunden im Diebstahlsfall in Rechnung gestellt
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werden. Das Laden an 6ffentlichen Ladesaulen unter Verwendung der Ladekarte darf nur fur die
Dauer der Ladung erfolgen, allfallige Strafgebuhren der Lades&ulenbetreiber fur Parkvorgange
werden dem Kunden in Rechnung gestellt

Alle Fahrzeuge sind mit einer digitalen Vignette fur die Nutzung der 6sterreichischen Autobahnen
ausgestattet.

§ 10 Haftung des Anbieters

Die Haftung des Anbieters ist mit Ausnahme der Haftung fir Personenschaden auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, soweit nicht Deckung im Rahmen der fir das Fahrzeug abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung besteht. Eine Haftung fir im Fahrzeug vergessene oder zuriickgelassene
Gegenstande wird nicht itbernommen. Fundsachen sind dem Rail&Drive Kundenservice zu melden
und im Fahrzeug zu belassen.

Soweit die Erbringung einer vertraglichen Leistungspflicht aufgrund eines Ereignisses, auf deren
Eintritt der Anbieter — auch nicht durch angemessene VorsichtsmaRnahmen — keinen Einfluss nehmen
kann (etwa héhere Gewalt oder Streik), verhindert wird, ist eine Haftung des Anbieters
ausgeschlossen.

§ 11 Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fir die Einhaltung dieser AGB sowie fir den sachgeméaen Umgang mit dem
jeweiligen Fahrzeug in vollem Umfang. Darlber hinaus verpflichtet sich der Kunde seine
Meldeadresse im Kundenportal aktuell zu halten.

Neben dem eigentlichen Schaden hat der Kunde fir alle Begleit- und Folgeschaden einzustehen und
den Anbieter schad- und klaglos zu halten, sofern keine Bedeckung durch die Versicherung besteht.
Dem Kunden wird dabei entsprechend § 2 dieser AGB das Handeln der Fahrtberechtigten wie
eigenes Handeln zugerechnet, fur deren Verhalten der Kunde gleichfalls haftet. Die Haftung des
Kunden erstreckt sich auch auf die Schadennebenkosten, wie z. B. Sachverstandigenkosten,
Abschleppkosten, Wertminderung, Anspriiche Dritter und Nutzungsausfall. Hat der Kunde seine
Haftung aus Unfallen fur Schaden des Anbieters durch die Vereinbarung von gesonderten
Versicherungsleistungen ausgeschlossen und/ oder beschrankt, bleibt seine Haftung in allen Féllen
des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit sowie in den Fallen, die zum Entzug des
Versicherungsschutzes wegen eines Fehlverhaltens des Kunden oder Tarifpartners bzw.
Fahrtberechtigten fihren, in vollem Umfang — auch Uber die Selbstbehalte hinaus — bestehen. Der
Kunde haftet fur von ihm zu vertretende und von Fahrtberechtigten begangene Verkehrsstrafen- und
Besitzstorungshandlungen sowie fiir Verstdf3e gegen sonstige stralenverkehrsrechtliche Vorschriften
(z.B. VerstoRRe im StralRenverkehr) selbst (nachfolgend ,Ordnungswidrigkeiten®). Die Kosten des
Anbieters fur die Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten tragt der Kunde, wobei daftir eine
Pauschalgebtihr gemalf’ gultiger Preis- und Gebuhrenliste erhoben wird.

Bei der Nutzung eines Elektrofahrzeuges sind die dazugehorigen Ladekabel wahrend der Nutzung
stets im Fahrzeug mitzufiihren. Aufwendungen, die dem Anbieter aus einer Missachtung dieser
Anordnung entstehen, werden dem Kunden gemaf gultiger Preis- und Gebihrenliste oder
tatsdchlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Zudem ist der Anbieter berechtigt, Kosten fir die
Bergung von Fahrzeugen sowie deren Nutzungsausfall in Rechnung zu stellen, die durch eine
Nichtbeachtung von Lade- bzw. Tankfullstand und Restreichweite entstehen. Der Kunde hat
insbesondere die Warnung des Bordcomputers zu beachten, dass sich nur noch wenig Kraftstoff im
Tank befindet und das Fahrzeug rechtzeitig zu betanken.

§ 12 Versicherung

Fur alle Fahrzeuge besteht Haftpflicht- und Vollkaskodeckung mit den in der jeweils aktuellen Preis-
und Gebuhrenliste angefiihrten Selbstbehalten. Die jeweiligen Selbstbehalte und die Mdglichkeit der
Inanspruchnahme eines weiteren Versicherungsschutzes zur Reduktion des Selbstbehaltes durch den
Kunden ergeben sich aus der jeweils gultigen Preis- und Gebtihrenliste. Die Inanspruchnahme
allfalliger Versicherungsleistungen bedarf der vorherigen Zustimmung des Anbieters. Die Haftung des
Kunden bleibt in allen Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit sowie in den Féllen, die
zum Entzug des Versicherungsschutzes wegen eines Fehlverhaltens des Kunden oder
Fahrtberechtigten fihren, in vollem Umfang — auch Uber die Selbstbehalte hinaus — bestehen. Der
Diebstahl von Wertgegenstéanden aus dem Fahrzeug ist nicht von der bestehenden Versicherung
umfasst. Es wird daher ausdrticklich empfohlen, keine Wertgegenstande im Fahrzeug zurtickzulassen.
§ 13 Unfalle, Diebstahl & Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigen Schaden ist der Kunde auf seine
Kosten verpflichtet, die Polizei zu rufen, wenn an dem Ereignis ein Dritter als Geschadigter oder
moglicher (Mit-)Verursacher beteiligt ist oder fremdes Eigentum, aul3er dem Mietwagen, beschadigt
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wurde. Bei Schadensereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde ein Schuldanerkenntnis erst nach
vorheriger Zustimmung des Anbieters abgeben. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter zunachst
unverziglich telefonisch Gber Schadensereignisse zu informieren und den Anbieter nachfolgend tber
alle Einzelheiten schriftlich in allen Punkten vollstandig und sorgféltig zu unterrichten. Ereignet sich der
Schaden im Inland, ohne dass der Kunde hierbei verletzt wurde, hat die schriftliche Unterrichtung
binnen zwei Tagen, im Ausland binnen vier Tagen zu erfolgen. Der Anbieter kann dem Kunden fiir
den mit der Schadensabwicklung verbundenen Aufwand bei einem vom Kunden teilweise oder
ganzlich verschuldeten Unfall eine Aufwandspauschale in Héhe der angefallenen Kosten verrechnen.
§ 14 Riickgabe des Fahrzeuges

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug spatestens mit Ablauf der vereinbarten Nutzungsdauer
ordnungsgemal zuriickzugeben. Die Rickgabe gilt als ordnungsgeman, wenn das Fahrzeug mit allen
Ubergebenen Papieren, dem zugehérigen Zubehor (z.B. Warnweste, Pannendreieck, Erste-Hilfe-
Kasten, Tankkarten, etc.), mit geschlossenen und verriegelten Tiren und Fenstern und
ausgeschalteten Lichtern abgestellt und der Fahrzeugschlissel am vorgeschriebenen Ort deponiert
wurde. Sofern nicht gesondert gestattet, muss das Fahrzeug am fix zugewiesenen Parkplatz
zurtickgegeben werden. Ist der Parkplatz besetzt oder nicht zugangig, muss das Rail&Drive
Kundenservice informiert werden - sonst wird dafur eine Gebuhr laut aktueller Preis- und
Gebiuhrenliste verrechnet. Elektrofahrzeuge gelten als ordnungsgemal zurlickgegeben, wenn sie
zusatzlich wieder an die fur sie vorgesehene Stromquelle angeschlossen wurden und die Batterie
geladen wird.

§ 15 Verspatung

Kann der Kunde den in der Buchung bekannt gegebenen Rickgabezeitpunkt nicht einhalten, muss er
die Buchungsdauer vor Ablauf des zunéchst vereinbarten Rickgabezeitpunktes verlangern. Ist eine
Verlangerung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht mdglich und kann die urspringliche
Ruckgabezeit tatséchlich durch den Kunden nicht eingehalten werden, ist unverziglich das Rail&Drive
Kundenservice zu informieren. Bei verspateter Riickgabe des Fahrzeugs kann der Anbieter anstelle
des ihm konkret entstandenen Schadens eine von der Verspatungsdauer abhangige
Schadenspauschale bzw. eine Verspatungsgebihr gemal gultiger Preis- und Gebihrenliste erheben.
8 16 Technikereinsatz

Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz durch nicht sachgemafie Bedienung des Fahrzeugs
bzw. der Zugangstechnik oder durch Nichteinhaltung dieser AGB bzw. des Kundenvertrages
(insbesondere bei unzureichender Betankung, Anlassen eines Stromverbrauchers, mehrmalige
Eingabe einer falschen Tank-PIN), so tragt der Kunde die Kosten des Einsatzes. Der Anbieter kann in
einem solchen Fall zusatzlich einen konkret entstandenen Schaden geltend machen.

§ 17 Zahlungsbedingungen

Dem Kunden werden Entgelte zur Nutzung der Fahrzeuge durch eigene Fahrten und jene von
Fahrtberechtigten sowie Servicegebihren gemal zum Zeitpunkt der Buchung guiltiger Preis- und
Gebuhrenliste in Rechnung gestellt, wobei die Ausstellung der Rechnungen mindestens alle 14 Tage
erfolgt und diese dem Kunden per E-Mail Ubermittelt werden. Die dem Kunden tbermittelte Rechnung
ist sofort nach Erhalt fallig. Nach Eintritt der Falligkeit haftet der Kunde fir Bearbeitungskosten und
Verzugszinsen, wobei die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens infolge des Verzugs
davon unberuhrt bleibt.

Eine Anderung der Preis- und Gebhrenliste wird dem Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten
an die von ihm angegebene E-Mailadresse gesendet. Die Anpassungen finden immer zum 1. des
darauffolgenden Monats statt und werden auf der Rail&Drive Homepage angekundigt. Fur die
Abrechnung der Fahrten gelten die sich aus der Buchung ergebende Nutzungsdauer unter
Berucksichtigung etwaiger vorzeitiger Riickgaben, Verlangerungen und Verspatungen und die vom
Bordcomputer gemessene Wegstrecke als verbindlich. Die Gultigkeit von gewéahrtem Fahrtguthaben
betragt jeweils 12 Monate, sofern keine kirzere Laufzeit bei Einrichtung des Guthabens mitgeteilt
wurde.

Ab Mérz 2021 wird bei Neukunden (ausgenommen Firmenkunden) nur mehr Kreditkartenabbuchung
als Zahlungsweg akzeptiert.

Der Kunde hat im Registrierungsprozess sowie jederzeit auf Aufforderung des Anbieters die bei der
(Online-)Registrierung angegebene Kreditkarte vorzulegen. Sofern nichts Abweichendes vereinbart
wird, werden die Miete, alle sonstigen vereinbarten Entgelte Uber die Kreditkarte des Mieters
abgerechnet. Der Mieter hat daflir Sorge zu tragen, dass eine derartige Abrechnung (aufgrund
entsprechender Kontodeckung) stets maglich ist. Ist dies nicht der Fall, haftet der Kunde nach Eintritt
der Falligkeit fir Bearbeitungskosten und Verzugszinsen, wobei die Geltendmachung eines
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weitergehenden Schadens infolge des Verzugs davon unberihrt bleibt.

Ist fur ein Kundenkonto eine Einzugserméachtigungsverfahren (SEPA-Lastschriftverfahren) hinterlegt,
wird basierend auf einem unter Angabe der IBAN und BIC zu erteilenden SEPA-Lastschrift-Mandat
der fallige Betrag vom Konto des Zahlungspflichtigen friihestens zum Falligkeitstag eingezogen. Sollte
dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag fallen, gilt der nachstfolgende
Werktag als Falligkeitstag. Der Zahlungspflichtige hat fur die entsprechende Kontodeckung zu sorgen.
Der Kunde verpflichtet sich, gednderte Bankdaten unverzuglich bekannt zu geben.

Fur jede nicht eingeléste Rucklastschrift ist der Anbieter berechtigt, die tatsachlich angefallenen
Bankspesen zu verrechnen. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Anbieter berechtigt, den Ersatz
des tatsachlich entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in Hohe von 9,2 % p.a. Uber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz (bei unternehmensbezogenen Geschaften) bzw. in H6he von 4 % p.a. (bei
Verbrauchergeschéften) zu begehren.

Der Kunde verpflichtet sich im Falle des Verzuges, die entstandenen Mahngebiihren und
Inkassospesen, soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu
ersetzen.

Der Anbieter kann seine Anspriiche jederzeit an Dritte abtreten (Inkassodienst). Eine vom Kunden
geleistete Kaution oder Anzahlung bzw. Uberzahlung ist durch den Anbieter nicht zu verzinsen.

§ 17.1 Zahlungsbedingungen — ,,wegdfinder*

Dem Kunden werden Entgelte zur Nutzung der Fahrzeuge durch eigene Fahrten und jene von
Fahrtberechtigten sowie Servicegeblhren gemal zum Zeitpunkt der Buchung gultiger Preis- und
Gebihrenliste in Rechnung gestellt, wobei die Ausstellung der Rechnungen mindestens einmal
monatlich durch die:den Vermittlungspartner:in erfolgt und diese dem Kunden per E-Mail in Form einer
Sammelrechnung Ubermittelt werden. Die dem Kunden Ubermittelte Rechnung ist sofort nach Erhalt
fallig. Nach Eintritt der Falligkeit haftet der Kunde fur Bearbeitungskosten und Verzugszinsen, wobei
die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens infolge des Verzugs davon unberiihrt bleibt.
Eine Anderung der Preis- und Gebiihrenliste wird dem Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten
an die von ihm angegebene E-Mailadresse gesendet. Die Anpassungen finden immer zum 1. des
darauffolgenden Monats statt und werden auf der OBB Rail&Drive Homepage angekiindigt. Fir die
Abrechnung der Fahrten gelten die sich aus der Buchung ergebende Nutzungsdauer unter
Beriicksichtigung etwaiger vorzeitiger Riickgaben, Verlangerungen bzw. Verspatungen und die vom
Bordcomputer gemessene Wegstrecke als verbindlich. Die Gultigkeit von gewahrtem Fahrtguthaben
betragt jeweils 12 Monate, sofern keine kiirzere Laufzeit bei Einrichtung des Guthabens mitgeteilt
wurde. Als Zahlungsmittel werden fiir den Kunden folgende Mdglichkeiten seitens der:des
Vermittlungspartner:in angeboten:

Privatkund:innen: alle gangigen Kreditkarten (vorbehaltlich des Angebots des Payment Service
Providers)

Sofern nichts Abweichendes vereinbart wird, werden die Miete, alle sonstigen vereinbarten Entgelte
sowie allfallige Schaden uber die Kreditkarte des Kunden abgerechnet. Der Kunde hat daftir Sorge zu
tragen, dass eine derartige Abrechnung (aufgrund entsprechender Kontodeckung) stets moglich ist.
st dies nicht der Fall, haftet der Kunde nach Eintritt der Falligkeit fur Bearbeitungskosten und
Verzugszinsen, wobei die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens infolge des Verzugs
davon unberuhrt bleibt.

Firmenkund:innen: SEPA Lastschrift

Ist fur ein Kund:innenkonto ein Einzugsermachtigungsverfahren (SEPA-Lastschriftverfahren)
hinterlegt, wird basierend auf einem unter Angabe der IBAN und BIC zu erteilenden SEPA-Lastschrift-
Mandat der féllige Betrag vom Konto der:des Zahlungspflichtigen friihestens zum Félligkeitstag
eingezogen. Sollte dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag fallen, gilt der
nachstfolgende Werktag als Félligkeitstag. Die:Der Zahlungspflichtige hat fir die entsprechende
Kontodeckung zu sorgen. Der Kunde verpflichtet sich, gednderte Bankdaten unverziglich bekannt zu
geben.

Fir jede nicht eingeltste Ricklastschrift ist der Anbieter berechtigt, die tatséachlich angefallenen
Bankspesen zu verrechnen. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Anbieter berechtigt, den Ersatz
des tatsachlich entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in Hohe von 9,2 % p.a. Uber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz (bei unternehmensbezogenen Geschaften) bzw. in Hohe von 4 % p.a. (bei
Verbraucher:innengeschéaften) zu begehren.

Der Kunde verpflichtet sich im Falle des Verzuges, die entstandenen Mahngebiihren und
Inkassospesen, soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu
ersetzen.
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Der Anbieter kann seine Anspriiche jederzeit an Dritte abtreten (Inkassodienst). Eine vom Kunden
geleistete Kaution oder Anzahlung bzw. Uberzahlung ist durch den Anbieter nicht zu verzinsen.

§ 18 Aufrechnung

Dem Kunden steht ein Zurlickbehaltungsrecht nur wegen Gegenanspriichen aus dem
Vertragsverhaltnis zu.

Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aufrechnen.

§ 19 Sonstige Kosten, Gebihren & Verwaltungsstrafen

Das vereinbarte Entgelt laut aktueller Preis- und Gebuhrenliste umfasst nicht Park- oder
Mautgebuhren (mit Ausnahme der derzeit gultigen digitalen 6sterreichischen Autobahnvignette) sowie
Verwaltungsstrafen. Diese sind ausschlieRlich vom Kunden zu begleichen und der Anbieter ist schad-
und klaglos zu halten. Fir die Bearbeitung von beim Anbieter eingelangten, mit Verwaltungsstrafen in
Zusammenhang stehenden Schriftstiicken wird die entsprechende Bearbeitungsgebihr laut aktueller
Preis- und Gebuhrenliste fallig. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
unberdhrt.

Im Falle von Pannen am Fahrzeug die eine Weiterfahrt verhindern, bernimmt der Anbieter die Kosten
fur die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel bis zur urspringlichen Zieldestination innerhalb
Osterreichs. Die Nutzung von Taxis ist explizit ausgenommen.

§ 20 Anderungen AGB

Anderungen der AGB werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail an die von ihm angegebene E-
Mailadresse bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als vereinbart, wenn der Kunde nicht schriftlich
oder per E-Mail innerhalb von vier Wochen ab Einlangen Widerspruch beim Anbieter erhebt. Darauf
wird durch den Anbieter bei der Bekanntgabe der gednderten AGB besonders hingewiesen. Die
jeweils giltige Fassung der AGB ist auf der Website www.railanddrive.at jederzeit abrufbar. Der
Widerspruch des Kunden gilt als wichtiger Grund, der den Anbieter zur aufR3erordentlichen Kindigung
des Kundenvertrages gemaf § 21 dieser AGB berechtigt.

§ 21 Vertragsdauer und Sperrung

Der Kundenvertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann von beiden Parteien mit
einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende schriftlich gektindigt werden. Davon unberihrt bleibt
das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung des Kundenvertrages aus wichtigem Grund.
Bei Vorliegen von wichtigen Grinden ist der Anbieter neben dem Recht zur au3erordentlichen
Kindigung auch berechtigt, den Kunden fir bestimmte Zeit fur Buchungen zu sperren. Der Anbieter
informiert den Kunden schriftlich oder per E-Mail Uber die Dauer und den Grund der Sperre. Als
wichtige Grunde gelten inshesondere der Zahlungsverzug, die mangelnde Mithilfe bei der Klarung von
Schadensfallen, Nichtvorlage des Originalfihrerscheins innerhalb einer vom Anbieter gesetzten Frist
fur die Prufung des Bestehens bzw. Fortbestehens der Fahrerlaubnis, Verweigerung der Zustimmung
zur Geltung geénderter AGB oder wiederholtes, vertragswidriges Verhalten des Kunden im Sinne des
§ 24 dieser AGB. Ergibt eine Bonitatsprufung ein erhdhtes Kundenrisiko/ nicht einwandfreie Bonitat,
gilt dies ebenfalls als wichtiger Grund, der den Anbieter zur auf3erordentlichen Kiindigung berechtigt,
sofern der Kunde nicht binnen einer vom Anbieter gesetzten, angemessenen Frist die Abrechnung auf
Kreditkarte umstellt.

§ 22 Datenschutz

Datenschutzrechtlich Verantwortlicher

Der datenschutzrechtliche Verantwortliche fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die im
Zuge des Vertragsabschlusses, der Fahrzeugbuchung und -verwendung durch den Kunden anfallen,
ist der Anbieter.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Anbieter sind in der Datenschutzerklarung
unter www.railanddrive.at/de/datenschutzerklaerung angegeben.

Personenbezogene Daten von Tarifpartnern

Soweit im Rahmen der angefihrten Datenverarbeitung personenbezogene Daten von Tarifpartnern
(vom Kunden verschiedene fahrtberechtigte Personen, siehe § 2 dieser AGB) verarbeitet werden, ist
der Kunde verpflichtet, diesen Personen die Datenschutzerklarung

unter www.railanddrive.at/de/datenschutzerklaerung zur Kenntnis zu bringen.

§ 23 Bonitatsprufung

Im Zuge der Registrierung holt der Anbieter routinemaRig eine Bonitatsauskunft von einer
Wirtschaftsauskunftei (Crif GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020 Wien, HG Wien, FN200570g)
ein. Weist das Ergebnis der Bonitatsprifung ein erhéhtes Kundenrisiko/ eine nicht einwandfreie
Bonitat auf, findet eine Uberpriifung der Bonitatsauskunft durch einen Mitarbeiter des Anbieters statt
(z.B. auf
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Anzahl der Eintrage). Kann nach dieser Uberpriifung das Kundenkonto nicht freigegeben werden, wird
der Kunde informiert und kann sich in diesem Fall zur Aktualisierung der Bonitatsdaten mit der
Wirtschaftsauskunftei in Verbindung setzen, damit das Kundenkonto freigeschalten werden kann.
Daruber hinaus fuihrt der Anbieter eine neuerliche Bonitatsprufung im Anlassfall durch (z.B. im Falle
des Zahlungsverzuges hinsichtlich der Mietentgelte). Auch in diesem Fall kann bei erhéhtem
Kundenrisiko bzw. nicht einwandfreier Bonitat eine Uberpriifung durch einen Mitarbeiter des Anbieters
erfolgen (z.B. auf Anzahl der Eintrage).

Auf das auB3erordentliche Kiindigungsrecht des Anbieters nach § 21 dieser AGB wird ausdriicklich
hingewiesen.

8§ 24 Ponale

In folgenden Fallen vertragswidrigen Verhaltens ist der Anbieter berechtigt, eine Aufwands- und
Kostenpauschale in Hohe von EUR 250,- einzuheben: Fahrten ohne Buchung, unberechtigte
Weitergabe der Fahrzeug-Zugangsberechtigung, Uberlassen des Fahrzeugs an Nichtberechtigte,
verspatete Fahrzeugriickgabe iSd § 15 dieser AGB, missbrauchliche Benutzung von Tankkarten
sowie nicht ordnungsgeméafe Rickgabe iSd § 14 dieser AGB. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.

§ 25 Sonstige Bestimmungen

Es gilt ausschliel3lich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Regelungen des ¢sterreichischen
IPRG und des UN-Kaufrechtsabkommens.

Allfallige Rechtsgeschaftsgebuhren, die ihren Ursprung in der Vereinbarung oder diesen AGB finden,
tragt der Kunde.

Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Bestimmungen der Vereinbarung und dieser AGB beriihren deren
Gultigkeit im Ubrigen nicht.

Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem bestehenden Vertragsverhaltnis wird
sofern rechtlich moéglich als Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart.

Die Kunden verpflichten sich zur Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, wie
insbesondere StVO, FSG, KFG, etc.

Fur Kunden die iSd 8 1 Abs 1 Z 2 KSchG Verbraucher sind, gelten diese AGB soweit sie im KSchG
ihre Deckung finden.

Rail Equipment GmbH & Co KG, Operngasse 24, 1040 Wien, FN 239061 k, HG Wien, UID
ATU57524744, DVR: 3002131, personlich haftende Gesellschafterin: Rail Equipment GmbH,
Operngasse 24, 1040 Wien, FN 238496f, HG Wien
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